Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych INDORO

§1.
[Wstep]

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug szkoleniowych oferowanych przez Zwigzek
Pracodawcoéw Firm Innowacyjnych, Doradczych i Rozwojowych INDORO z siedzibg w Warszawie
przy ul. Pariska 98/60 (00-837), wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0001057403, posiadajgcego NIP: 5273074810 i REGON: 526366076
(dalej jako "INDORO").

§2.
[Definicje]

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

Ustudze szkoleniowej — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie szkolenia, kursy, warsztaty i
inne grupowe formy edukacyjne, stuzace podnoszeniu kompetencji lub kwalifikacji
Uczestnikéw, oferowane przez INDORO.

Kliencie — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub prawnag, ktéra zawiera umowe z
INDORO na swiadczenie ustug szkoleniowych.

Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe biorgcg udziat w szkoleniu organizowanym
przez INDORO, zgtoszong przez Klienta.

Karcie Zgtoszeniowej — nalezy przez to rozumie¢ formularz zgtoszeniowy.

Stronie internetowej — nalezy przez to rozumiec¢ strone internetowa INDORO pod
adresem: https://indoro.org/.

Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustug
szkoleniowych INDORO”.

Formie dokumentowej - formie ztozenia o$wiadczenia woli, o ktérej mowa w art. 772
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) tj. w
postaci dokumentu, w sposob umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie
(m.in. elektronicznie, pisemnie, e-mail lub skan).

§ 3.
[Zakres ustug]

1. INDORO oferuje ustugi rozwojowe: szkolenia otwarte, zamkniete, realizowane online lub
stacjonarne, a takze ustugi doradcze. Niniejszy Regulamin reguluje realizacje wytacznie
szkolen otwartych, realizowanych stacjonarnie (w sali INDORO lub u Klienta) lub online
(zdalnie — synchronicznie, czyli realizowane na zywo, w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc
interakcje pomiedzy trenerem a uczestnikami).

2. Szczegotowe informacje o ofercie szkolen dostepne sg na Stronie internetowej oraz u
przedstawicieli INDORO.

3. Klient i INDORO moga uzgodnié niestandardowe warunki szkolenia stacjonarnego, w tym jego
realizacje w miejscu wskazanym przez Klienta, ktéry zobowigzuje sie do zapewnienia
uzgodnionych z INDORO warunkoéw technicznych i organizacyjnych, w szczegdlnosci
wyposazenia sali czy dostepu do Internetu.
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§4.
[Rejestracja]

1. Rejestracja na szkolenie odbywa sie poprzez wypetnienie Karty Zgtoszenia dostepnej na
Stronie internetowe;j i przestanie jej pocztg elektroniczng na adres e-mail:
szkolenia@indoro.org, nie pézniej niz 10 dni roboczych przed terminem rozpoczecia
szkolenia.

2. Dane osobowe podane w zgtoszeniu sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci
dostepnag na stronie www.indoro.org/prywatnosc

3. Po otrzymaniu Karty Zgtoszenia, INDORO niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia i
przesyta fakture pro forma na adres e-mail osoby dokonujgcej zgtoszenie. Klient jest
zobowigzany do uiszczenia optaty w terminach wskazanych w § 5.

4. W przypadku nieprawidtowo wypetnionej Karty Zgtoszenia, INDORO niezwtocznie wzywa
Klienta do poprawienia lub uzupetnienia brakéw pod rygorem anulowania zgtoszenia. Brak
przestania prawidtowo wypetnionej Karty Zgtoszenia stanowi jedng z przyczyn odmowy
zawarcia umowy i powoduje brak powstania obowiazku realizacji szkolenia po stronie
INDORO.

5. Zgtoszenie uznaje sie za kompletne i skuteczne dopiero po otrzymaniu Karty Zgtoszenia i
dokonaniu ptatnosci przez Klienta (tgcznie), z zastrzezeniem § 5 pkt. 1.

6. Nieoptacenie szkolenia w terminie wskazanym w fakturze pro forma moze skutkowac
anulowaniem zgtoszenia i brakiem mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu.

7. INDORO potwierdza realizacje szkolenia po otrzymaniu zgtoszenia i ptatnosci, nie pdzniej niz
5 dni roboczych przed dniem jego realizacji, na adres e-mail osoby dokonujgcej zgtoszenie.
Brak potwierdzenia lub odwotania szkolenia ze strony INDORO nie jest tozsamy z
potwierdzeniem realizacji szkolenia.

8. Zawarcie umowy nastepuje po dokonaniu rejestracji na szkolenie, przestanie w sposoéb
skuteczny kompletnej dokumentacji, w tym Karty Zgtoszen, dokonaniu ptatnosci zgodnie z
postanowieniami regulaminu badZ umowy taczacej strony i akceptacji przyjecia zgtoszenia
przez INDORO. W przypadku braku zawierania odrebnej, indywidualnie ustalonej umowy,
przestanie zgtoszenia i jego akceptacja przez INDORO sg tozsame z zawarciem umowy na
Swiadczenie ustugi opisanej w programie zajec, ktérej dotyczy zgtoszenie, na warunkach
wskazanych w Regulaminie.

9. Wysytajac zgtoszenie, Klient potwierdza akceptacje niniejszego Regulaminu, w tym przyjecie
warunkow organizacyjnych i finansowych realizacji ustugi oraz upowaznia INDORO do
wystawienia faktury droga elektroniczng, na adres osoby zgtaszajacej, bez podpisu.

10. Klient potwierdza, ze stan zdrowia i ewentualna niepetnosprawnos$¢ Uczestnika nie jest
przeszkoda w jego bezpiecznym i petnym udziale merytorycznym w szkoleniu.
11. Przestanie Karty Zgtoszenia w terminie krotszym niz okreslony powyzej, nie powoduje

obowiagzku realizacji szkolenia po stronie INDORO. INDORO dopuszcza akceptacje Karty
Zgtoszenia po terminie wskazanym w 8§ 5 wytacznie w przypadku potwierdzonej przez
INDORO mozliwosci udziatu w szkoleniu.

12. INDORO zastrzega sobie prawo do odwotania lub odmowy przeprowadzenia szkolenia z
waznych powodow, uniemozliwiajgcych realizacje ustugi (np. trudnosci organizacyjne,
techniczne) lub z powodu braku minimalnej liczby uczestnikéw. W takim przypadku Klient
zostanie o fakcie odwotania szkolenia poinformowany niezwtocznie, nie pézniej niz na 3 dni
robocze przed terminem realizacji szkolenia. Wptacone $rodki zostana niezwtocznie
zwrécone lub (po uzgodnieniu) przeniesione na poczet udziatu w kolejnym szkoleniu.
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§ 5.

[Ptatnosci]
Klienci biznesowi z podpisang umowa o statej wspotpracy zobowigzani sg do dokonania
ptatnosé na podstawie faktury do 14 dni po zakonczeniu realizacji szkolenia.
Klienci biznesowi bez umowy o statej wspotpracy zobowigzani sg do uiszczenia
wynagrodzenia za ustuge z gory na podstawie przestanej faktury pro forma nie pézniej niz
5 dni roboczych przed terminem realizacji szkolenia. Brak uiszczenia wynagrodzenia
uprawnia INDORO do odmowy wykonania ustugi i odstgpienia od umowy, chyba, ze strony
ustality odmiennie w umowie.
Klienci indywidualni (niemajacy przyznanego numeru REGON) zobowigzani sg do dokonania
ptatnosci na podstawie przestanej faktury pro forma nie pézniej niz 10 dni roboczych przed
terminem realizacji szkolenia.
Ceny szkolen podane sg w kwotach netto i podlegajg opodatkowaniu stawkg 23% VAT
we wskazanej tam kwocie.
Faktura korncowa wystawiana jest przez INDORO bezposrednio po zakonczeniu szkolenia
i przestana na adres osoby dokonujgcej zgtoszenie.
Odmienne warunki ptatnosci od tych okreslonych w 85 moga zostac przez strony ustalone
indywidualnie w trescitaczacej ich umowy.

§6.

[Warunki udziatu w szkoleniu]
Szkolenia stacjonarne: INDORO odpowiada za sprzetowe, techniczne i organizacyjne
przygotowanie szkolenia, o ile w drodze uzgodnien Klient i INDORO nie ustalili inacze;j.
Szkolenia zdalne: Uczestnik powinien posiada¢ komputer z kamerg, mikrofonem oraz
dostepem do Internetu o wydajnosci i parametrach adekwatnych do realizowanego
szkolenia. Wymagania techniczne dot. platformy szkoleniowej sg zawarte w programie
szkolenia.
Najpdzniej w przeddzien szkolenia zdalnego Uczestnicy powinni odby¢ sesje testowa na
platformie szkoleniowej, a w dniu szkolenia zalogowac sie na platforme nie pdzniej niz 20
minut przed jego rozpoczeciem.
INDORO zastrzega sobie prawo kontaktu z Uczestnikiem drogg mailowa lub telefonicznie,
celem weryfikacji wymaganego przygotowania uczestnika do zaje¢ lub pozyskania
informacji waznych dla zaplanowania przebiegu/materiatu zajeé.
INDORO nie zapewnia ani nie ponosi kosztéw zwigzanych z dojazdem oraz
zakwaterowaniem uczestnikow.
Szkolenie jest chronione prawami autorskimi. INDORO nie wyraza zgody na nagrywanie
szkolenia w catosci lub czesci, ani na udziat oséb nie wskazanych przez Klienta w Karcie
Zgtoszenia.
Szkolenia dofinansowane mogg podlegaé zewnetrznemu monitoringowi lub by¢
rejestrowane na potrzeby audytowe, na co Klient wyraza zgode.
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§7.
[Certyfikaty ukonczenia szkolenia]

Certyfikaty ukoriczenia szkolen sg wydawane uczestnikom, ktérzy spetnig tgcznie nastepujace
warunki:

1) Obecnosé¢ na co najmniej 80% czasu trwania szkolenia,
2) Pozytywne przejscie walidaciji, jesli taki warunek zostat przewidziany w programie,
3) Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

§8.
[Rezygnacja i zwroty]
Klient moze zrezygnowac z udziatu Uczestnika w szkoleniu bez ponoszenia kosztow, jezeli
zgtosi rezygnacje nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia.
W przypadku rezygnacji pdzniej niz 5 dni roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia,
Klient zobowigzany jest do uiszczenia petnej optaty za szkolenie.
Informacja o rezygnacji z zaje¢ nalezy przesta¢ w formie dokumentowej (patrz §2 pkt. 7)

na adres e-mail: szkolenia@indoro.org pod rygorem niewaznosci.

§9.
[Reklamacje]

1. Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie na adres e-mail: szkolenia@indoro.org, najpdzniej

w terminie 2 dni roboczych od zakonczenia ustugi.

2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich ztozenia.

3. Wyniki ewaluacji oraz zgtoszen reklamacyjnych sg wykorzystywane do poprawy jakosci
Swiadczonych ustug, zgodnie z polityka jakosci INDORO.

4. INDORO zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem i Uczestnikami w sprawie
reklamaciji.

§10.
[Sita wyzsza]

Strony zastrzegaja sobie prawo niewywigzania sie z postanowien umoéw w sytuacji zaistnienia

sity wyzszej niezaleznej od stron, takich jak kleski zywiotowe, katastrofy naturalne lub awarie po

stronie dostawcow ustug internetowych (ISP).

§11.
[Zobowigzania Klienta]
Klient bedacy pracodawca w stosunku do Uczestnika zobowigzany jest do poinformowania
g0 o terminie, miejscu oraz celu szkolenia, dostarczenia programu szkolenia oraz wszelkich

niezbednych materiatéw i informacji logistycznych. Powinien réwniez wyjasni¢ pracownikowi,

dlaczego zostat wybrany na szkolenie oraz jakie korzysci przyniesie ono zaréwno jemu, jak
i zaktadowi pracy. Klient zobowigzany jest réwniez do zapewnienia warunkow petnego

uczestnictwa w zajeciach oraz czasu po zajeciach na prace wtasng, umozliwiajgcg przyswojenie

i powtdrzenie materiatu z zajeé.
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§12.

[Przetwarzanie danych osobowych]
Dane osobowe podane w Karcie Zgtoszenia sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci
dostepnag na stronie www.indoro.org/prywatnosc
Dane osobowe beda przetwarzane przez INDORO w celu realizacji ustugi szkoleniowej,
po przestaniu Karty Zgtoszenia i po wyrazeniu zawartej tam zgody na umieszczenie
i przetwarzanie danych osobowych przez INDORO, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
W przypadku wskazania w Karcie Zgtoszenia danych osobowych uczestnikow zaje¢ innych
niz osoba zgtaszajaca, Klient zobowiagzuje sie do uzyskania zgody tych uczestnikéw
na umieszczenie i administrowanie ich danymi osobowymi przez INDORO w zakresie

wskazanym powyzej.
§13.
[Postanowienia koncowe]
INDORO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu, zmiany
sg na biezgco publikowane na witrynie internetowej INDORO, wigzgce Klienta sg warunki
aktualne w dniu przestania Karty Zgtoszenia.
Jezeli pomiedzy INDORO a Klientem zawarta zostata ramowa umowa o wspotpracy,
postanowienia niniejszego Regulaminu majag zastosowanie, o ile nie sg sprzeczne
z postanowieniami ramowej umowy o wspoétpracy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a umowy ramowej o wspotpracy, pierwszenstwo majg
postanowienia umowy ramowe;j.

Regulamin (v 1.0) obowigzuje od dnia 18.07.2024 .
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